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No. de Contrato: C-001/2023

Concepto: Contrato de prestacion de servicios de Actualizacion,
Mantenimiento, Asesoria, Capacitacidon y Soporte Técnico para la Operacion,
Administracion y Funcionamiento del Software Empress para el ejercicio 2023

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZAPOTLAN EL
GRANDE, JALISCO, REPRESENTADO EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO
POR EL MAESTRO ALEJANDRO BARRAGAN SANCHEZ, LICENCIADA
MAGALI CASILLAS CONTRERAS, MAESTRA CLAUDIA MARGARITA ROBLES
GOMEZ Y CONTADOR PUBLICO ANA MARIA DEL TORO TORRES; EN SUS
CALIDADES DE PRESIDENTE MUNICIPAL, SINDICO MUNICIPAL,
SECRETARIA GENERAL Y ENCARGADA DE LA HACIENDA PUBLICA
MUNICIPAL, RESPECTIVAMENTE, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA COMO "EL AYUNTAMIENTO"; Y POR LA OTRA PARTE
APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS S.C.,
REPRESENTADA EN ESTE INSTRUMENTO JURIDICO POR EL L.I. IGNACIO
CARRILLO ALCOCER EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO", Y .CUANDO ACTUEN CONJUNTAMENTE SE LES DENOMINARA
COMO "LAS PARTES" QUIENES POR PROPIO CONSENTIMIENTO SE %
SUJETAN AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

ANTECEDENTES 7\(
PRIMERA. - Con fecha 26 del mes de enero del afio 2023 se emiti6 el acta de fallo
de la vigésima octava sesion ordinaria del comité de compras en la que a través de
la modalidad de adjudicacién directa aprobada por unanimidad por los integrantes
del Comité de Adquisiciones Gubernamentales, Contratacion de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco,
se autorizé la prestaciéon de servicios para la Actualizacién, Mantenimiento, )/
Asesoria, Capacitacién y Soporte Técnico para la Operacién, Administracion y
Funcionamiento del Software Empress para el ejercicio 2023, @/

SEGUNDA. - Mediante el oficio nimero C-001/2023 de fecha 27 del mes de enero
del afio 2023 signado por la M.C.l. Rosa Maria Sanchez Sanchez en su carécter de

Directora de Proveeduria Municipal del Municipio de Zapotian El Grande, Jalisco,
solicita la elaboracion del correspondiente contrato de prestacion de servicios.
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En atencion a los ANTECEDENTES que preceden, “LAS PARTES” hacen las
siguientes:

DECLARACIONES

“EL AYUNTAMIENTO”, bajo protesta de decir verdad, declara que:

a. Es un ente publico con personalidad juridica y patrimonio propio en término

de lo dispuesto en el articulo 115 fraccion Il parrafo primero de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos: 73, 77 fraccion Il de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco, 2, 3, 38 fraccion II; 4, 52 fraccion
Il, de la Ley de Gobierno y la Administracién del Estado de Jalisco, que
corresponde al Presidente Municipal, la funciéon ejecutiva de los
ayuntamientos, asi mismo, se establece como una obligacion del Sindico
acatar las ordenes del Ayuntamiento y representar al Municipio en los
convenios y contratos que celebre sus representantes, asi como los articulo
75,76,77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88 y 89 de la Ley Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios y demas relativos al Reglamento de Compras
Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan el Grande, Jalisco.

. Las calidades de Presidente Municipal y Sindica Municipal se acreditan con

la copia fotostéatica relativa a la Constancia de Mayoria de votos expedida al
Partido del Trabajo para integrar el Ayuntamiento de Zapotlan el Grande,
Jalisco 2021-2024, emitida por el Consejo General del Instituto Electoral y de
Participacién Ciudadana del Estado de Jalisco y certificada por el Licenciado
Guillermo Renteria Gil, Notario Publico titular Nimero 1 de la municipalidad
de Zapotlan el Grande, Jalisco; y por lo que ve a la calidad de la Secretario
General, esta se acredita con la certificacion de los Puntos No. 5y 6
correspondientes a la Sesién Extraordinaria de Ayuntamiento No. 01 de
fecha 01 de Octubre de 2021 en la cual se aprobd por unanimidad la
INICIATIVA DE ACUERDO ECONOMICO QUE PONE A CONSIDERACION
DEL PLENO DEL H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOTLAN EL GRANDE,
JALISCO EL NOMBRAMIENTO DE LA MAESTRA CLAUDIA MARGARITA
ROBLES GOMEZ COMO SECRETARIO GENERAL PARA EL PERIODO
2021-2024. Y por lo que ve la calidad de la Encargada de la Hacienda
Municipal, ésta se acredita con la certificacion del punto No. 7
correspondiente a la Sesidén Extraordinaria de Ayuntamiento No. 01 de fecha
01 de Octubre de 2021 en la cual se aprobd por unanimidad la INICIATIVA
DE ACUERDO ECONOMICO QUE PONE A CONSIDERACION DEL
PLENO DEL H. AYUNTAMIENTO DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO
EL NOMBRAMIENTO LA CIUDADANA ANA MARIA DEL TORO TORRES,
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COMO ENCARGADA DE LA HACIENDA MUNICIPAL PARA EL PERIODO
2021 - 2024.

c. La suficiencia presupuestal se encuentra contemplada en la partida
presupuestal 3.5.3 servicios de Instalacién, Reparaciéon y Mantenimiento de
Equipo de Cémputo y Tecnologias de la Informacién del presupuesto
autorizado de los recursos econdmicos fiscales del Municipio de Zapotlan el
Grande, Jalisco para el ejercicio 2023.

d. Ha obtenido del Servicio de Administracion Tributaria como Organo
Desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico su Registro
Federal de Contribuyentes (RFC) con nimero MZG8501012NA.

e. Sefala como domicilio legal para los efectos de este acto juridico el ubicado
en Av. Cristébal Colon no. 62 colonia Centro Histérico y con Cédigo Postal
49000 en Zapotlan el Grande, Jalisco.

Il. “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” a través de su Representante Legal,
declara bajo protesta de decir verdad:

a. Que es una sociedad mercantil constituida de conformidad con las leyes %
mexicanas, seguln consta en la escritura publica 8,478 de fecha 26 de
febrero de 2007, otorgada ante la fe del Lic. Rafael Verduzco Curiel, titular
de la Notaria Publica No. 13 de la Ciudad de Colima, Colima. %(

b. Que cuenta con la organizacion y los recursos necesarios para cumplir con
las obligaciones que el presente Contrato le impone, asi como que su
personal cuenta con la experiencia, capacidad y ética profesional que se
requieren para prestar a favor de “EL AYUNTAMIENTO?” los servicios del

presente Contrato.
c. Enconsideracién alo dispuesto en la declaracién que antecede, es su deseo
prestar a favor de “EL AYUNTAMIENTO?” los servicios a que se refiere este
Contrato en los términos y condiciones que en el mismo se contienen. @

d. Que se encuentra debidamente inscrito como contribuyente en el Servicio
de Administracién Tributaria con el Registro Federal de Contribuyentes con

clave ASI070226P31, con inicio de operaciones desde el 26 de febrero del
2007.
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e. Que tiene su domicilio fiscal en la Avenida de los Diamantes No. 160, Piso
1. Col. Residencial Esmeralda Norte en Colima, Colima. C.P. 28017, mismo
que se sefiala para los efectos legales de este Contrato.

f. Que su Representante legal cuenta con las facultades necesarias y
suficientes para la celebracion del presente Contrato, tal y como se
desprende de la Escritura Plblica No. 8,478 de fecha 26 de febrero de 2007,
otorgada ante la fe del Lic. Rafael Verduzco Curiel, Titular de la Notaria
Publica no. 13 de la ciudad de Colima, Col., y quien, de forma personal
manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que las facultades que ostenta no
le han sido revocadas, modificadas o restringidas.

g. Manifiesta que su representada tiene los derechos patrimoniales sobre el
SOFTWARE que se menciona y describe en el presente Contrato.

h. Que su representada se encuentra dada de alta en el Registro Unico de
Proveedores y Contratistas del Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco
bajo el numero de Clave 0132.

i. Manifiesta, bajo protesta de decir verdad, que ninguno de sus socios,
accionistas o empleados, desempefia un empleo, cargo o comision en el
servicio publico, y que NO se encuentra en alguno de los supuestos
sefialados en el articulo 52 de la Ley de Compras Gubernamentales.
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios.

lll. DECLARAN “LAS PARTES”

UNICO. - Que el presente contrato de prestacion de servicios es un formato general
en materia de servicios que se realizé con el fin de promover la mejora regulatoria,
reduccion, agilizacién y transparencia de los procedimientos y tramites de
conformidad con los articulos 38 fraccion IX, 45 y 46 de la Ley de Gobierno y la
Administraciéon Puablica Municipal del Estado de Jalisco. Que enteradas de las
declaraciones anteriores, acuerdan suscribir el presente contrato al tenor de las
siguientes: .
CLAUSULAS

PRIMERA. DEFINICIONES QUE SERAN APLICABLES AL PRESENTE
CONTRATO. El siguiente listado de definiciones sera de observancia para "LAS
PARTES" y desde luego aplicable al presente Contrato:
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1. SOFTWARE. Lo constituyen los programas de computo y bases de datos
(estructura y organizaciéon de la informacién), manuales técnicos, manuales
operativos, documentacion de asesoria, manuales de capacitacion, y demas
documentos que definan, expliguen o contengan informacién respecto a la
construccidon y al funcionamiento de los programas y bases de datos;
independientemente que se encuentren rotulados o no y los cuales se identifican en
la siguiente tabla:

APLICACIONES DE ESCRITORIO

SISTEMA I_MODULO NO. DE REGIST:STECJ)ERDERECHOS DE
'SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS P .
FINANCIEROS 03-2003-101310482000-01

PRESUPUESTO DE EGRESOS

03-2003-101312421300-01

PRESUPUESTO DE INGRESOS

03-2003-101313465700-01

EGRESOS

03-2003-101312433600-01

CONTABILIDAD

03-2003-101310414400-01

CONTROL FINANCIERO

03-2003-101310390900-01

PROGRAMACION PBR — SED EN TRAMITE
OBRA PUBLICA EN TRAMITE
DEUDA PUBLICA EN TRAMITE
DISCIPLINA FINANCIERA EN TRAMITE
CONSULTA Y ANALISIS 03-2003-101310283100-01
T AL e RECURS0S 03-2003-101310004600-01

RECURSOS HUMANOS

03-2003-101310030600-01

CONTROL DE ASISTENCIA

03-2003-101310030600-01

SISTEMA INTEGRAL DE RECURSOS

03-2003-101310004600-01

MATERIALES

REQUISICIONES 03-2003-101309590300-01
ADQUISICIONES 03-2003-101310051400-01
CONTROL PATRIMONIAL 03-2003-101312391300-01
SERVICIOS GENERALES 03-2003-101312391300-01
ALMACEN 03-2003-101310051400-01

SISTEMA INTEGRAL DE VIALIDAD 03-2003-101310194000-01
INFRACCIONES 03-2003-101310172300-01
ACCIDENTES 03-2003-101310143900-01

SISTEMA INTEGRAL DE INGRESOS 03-2003-101310263900-01
REGISTRO CIVIL 03-2003-101313525000-01
DESARROLLO URBANO 03-2003-101313541000-01
PANTEON 03-2003-101310341900-01
LICENCIAS 03-2003-101310370300-01

MERCADOS, TIANGUIS Y ViA PUBLICA

03-2003-101310505000-01

PAGOS EN PARCIALIDADES

03-2003-101313513700-01

PREDIAL

03-2003-101310243500-01

CAJA RECEPTORA

03-2003-101310324500-01
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CONSULTA EJECUTIVA 03-2003-101311033800-01
MULTAS MUNICIPALES 03-2003-101313501200-01
CIERRE CONTABLE 03-2003-101311053200-01
APREMIOS 03-2003-101310263900-01
UTILITARIOS 03-2003-101309511400-01

UTILERIAS 03-2003-101309511400-01

: BASES DE DATOS : 03-2003-101309511400-01
BASE DE DATOS USUARIOS 03-2003-101309511400-01
BASE DE DATOS TESORERIA 03-2003-101310094300-01
BASE DE DATOS EJERCICIO_XXXX (ANO) 03-2003-101310073500-01
BASE DE DATOS MULTAS 03-2003-101309493800-01
BASE DE DATOS INGRESOS 03-2003-101309533200-01
BASE DE DATOS NOMINA 03-2003-101309553500-01
BASE DE DATOS PATRIMONIO 03-2003-101309470600-01

APLICACIONES MOVILES
RECAUDACION MOVIL (TERMINAL HAND HELD PDA)
LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO (CONCILIACION DE BIENES)

2. LICENCIA DE SOFTWARE. La cual se refiere al Contrato en el cual se

definen los términos, condiciones, limitaciones y autorizaciones que posee el “EL
AYUNTAMIENTO?” para efectos de poder hacer un uso autorizado del SOFTWARE. //(
o

3. INFORMACION CONFIDENCIAL COMERCIAL. Se refiere a toda aquella
informacién referente a los productos, servicios, negocios, marcas, derechos de
autor, propiedad intelectual o actividades comerciales que tiene “EL PRESTADOR
DEL SERVICIO”, dentro de las cuales se encuentran, entre otras, material
promocional, manuales de entrenamiento, politicas de uso del software, el codigo
fuente y la programacién en el que el SOFTWARE se encuentra escrito, técnicas de
desarrollo, soporte e implementacion del software y otros materiales relacionados o
informacién preparada o suministrada para el “EL AYUNTAMIENTO”, asi como
formulas, sistemas, presentaciones, compilaciones, bases de datos, artefactos,
técnicas, estrategias comerciales, procesos, la identidad e informacién personal de
todos y cada uno de los usuarios 0 demas administradores del SOFTWARE.

4. DATOS PERSONALES E INFORMACION DE REGISTROS >/
VINCULATIVOS. La cual se refiere a toda aquella informacion de caracter
confidencial y registral y que proviene de las actividades propias del “EL @
AYUNTAMIENTO?”; la cual se regula por las leyes de la materia, en posesioén de los
particulares. Esta informacion no constituye parte ni es propiedad del SOFTWARE
licenciado a “EL AYUNTAMIENTO”.
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SEGUNDA. - DEL OBJETO. - “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” conviene

en proporcionar a “EL AYUNTAMIENTO” los servicios de actualizacién,
mantenimiento, asesoria, capacitacién y soporte técnico para la operacion,
administracion y funcionamiento del SOFTWARE, instalados en los equipos de “EL
AYUNTAMIENTO”.

Los servicios que quedan comprendidos en el presente Contrato se encuentran
debidamente desglosados de acuerdo a la presente Clausula:

P
P

. Actualizaciéon del SOFTWARE de acuerdo con las modificaciones a la

normatividad aplicable a “EL AYUNTAMIENTO”, siempre y cuando, estas
ultimas no representen una modificacidon a los campos clave (llaves de
acceso) en donde se establece la relacién de los componentes de las bases
de datos, o bien, que ésta revista una modificacion sustancial o que requiera
cambios en la arquitectura de las bases de datos del propio SOFTWARE.

. Actualizaciéon de todas las versiones que se generen por adecuaciones al

SOFTWARE, como resultado de las mejoras que se desarrollen a la
funcionalidad del mismo.

. Actualizacién del SOFTWARE en la medida que vayan desarrollandose

nuevos requerimientos técnicos generados por las nuevas versiones que
aparezcan en el mercado, tales como sistemas operativos, administradores
de bases de datos y herramientas de desarrollo, para garantizar
compatibilidad con los estandares de la industria y no generar obsolescencia
de las aplicaciones.

. Capacitacion para la operacion y funcionamiento de las nuevas

actualizaciones que se realicen al SOFTWARE, misma que se llevara a cabo
en las instalaciones de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” o via telefénica
y/o videoconferencia.

. Consulta y asesoria para el manejo y operacion del SOFTWARE via remota.

. Elaboracion de nuevos reportes o consultas que sean requeridos por las

adecuaciones a los procedimientos operativos y administrativos, siempre y
cuando, exista la informacion solicitada en las bases de datos y no se
requieran cambios en las estructuras de las mismas.

. Asesoria técnica para el fortalecimiento y ampliacion de la red de cémputo.

Gobi Municipal Ty 2 i 140 Anlversario del Natalicio de
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8. Servicios de instalacion y configuracién del SOFTWARE, incluyendo
transferencia de bases de datos cuando se requieran por adquisicién o
actualizacién del servidor de datos.

9. Proceso de actualizaciones al SOFTWARE a través de Internet.
10. Asesoria para el cierre del ejercicio contable y presupuestal mensual y anual.

11.Asesoria para la apertura y arranque del ejercicio contable y presupuestal y
para la elaboracion de los presupuestos de egresos e ingresos.

12. Asesoria para realizar el cierre y arranque del gjercicio.
13. Asesoria para elaboracion de informes del SEVAC.

14.Servicio de timbrado de CFDI's por 4,000 timbres mensuales para
comprobantes de némina y recibos de ingresos.

TERCERA. No se incluyen los servicios de desarrollo, programacién e
implementacién de nuevos médulos ni de nuevas versiones que contengan cambios
en la estructura funcional, en el disefio de |a interfaz de usuario o que impliquen una
modificacién sustancial en la arquitectura de datos.

El servicio de capacitacién integral, las capacitaciones totales que impliquen el
adiestramiento del manejo estructural, funcional, conceptual y de la totalidad de los
moddulos del sistema que con anterioridad hayan sido implementados, tendra una
cotizacion independiente.

CUARTA. - CONTRAPRESTACION Y FORMA DE PAGO. - El importe total
por el cumplimiento del contrato sera por la cantidad de $505,397.37 (Quinientos
Cinco Mil Trescientos Noventa y Siete Pesos 37/100 M.N.), mas el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) que equivale a la cantidad de $80,863.59 (Ochenta Mil Ochocientos
Sesenta y Tres Pesos 59/100 M.N.), dando asi un monto total de $586,260.96
(Quinientos Ochenta y Seis Mil Doscientos Sesenta Pesos 96/100 M.N.), cantidad
que sera cubierta de manera mensual por medio de transferencia bancaria a los
cinco dias habiles posteriores a la emisién y envio de la factura correspondiente que
debera cumplir con todos los requisitos fiscales de acuerdo al siguiente desglose
incluido el Impuesto al Valor Agregado (IVA):

o
¥

/

| Enero [ 2023 | $48,855.08 [ 1.V.AINCLUIDO
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Febrero 2023 $48,855.08 .V.A INCLUIDO
Marzo 2023 $48,855.08 .V.A INCLUIDO
Abril 2023 $48,855.08 I.V.A INCLUIDO
Mayo 2023 $48,855.08 I.V.A INCLUIDO
Junio 2023 $48,855.08 I.V.A INCLUIDO
Julio 2023 $48,855.08 I.V.A INCLUIDO
Agosto 2023 $48,855.08 [.V.A INCLUIDO
Septiembre 2023 $48,855.08 I.V.A INCLUIDO
Octubre 2023 $48,855.08 I.V.A INCLUIDO
Noviembre 2023 $48,855.08 I.V.A INCLUIDO
Diciembre 2023 $48,855.08 I.V.A INCLUIDO
MOTO TOTAL DEL CONTRATO $586,260.96 .V.A INCLUIDO

“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” presentara dentro de los cinco primeros
dias del mes la factura correspondiente y “EL AYUNTAMIENTO” cubrira el importe
de la factura correspondiente dentro de un plazo no mayor de cinco dias contados
a partir de la fecha de recepcién de dicha factura.

Cuando sea requerida la asistencia en sitio, “EL AYUNTAMIENTO” debera cubrir
los viaticos correspondientes.

QUINTA. VIGENCIA. El presente Contrato tendra una vigencia comprendida
en el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023, siendo este plazo
estipulado por “LAS PARTES” de caracter forzoso.

SEXTA. - DEL OTORGAMIENTO DE GARANTIA. De conformidad con el
articulo 84 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion
de Servicios del Estado de Jalisco en armonia con los articulos 77 y 78 del
Reglamento de Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios,
Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco
“EL PRESTADOR DEL SERVICIO” debe garantizar |a seriedad de las propuestas,
sin embargo, al tratarse de APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION
EMPRESS S.C. como proveedor inscrito en el Registro Unico de Proveedores y
Contratistas (RUPC) del Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco y que en
anteriores ejercicios ya ha prestado el servicio en condiciones 6ptimas y en su
momento presentd la garantia de cumplimiento del contrato respectivo, por lo que
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"EL PRESTADOR DEL SERVICIO" a través de su propuesta técnica se
compromete a dar cumplimiento de manera total a los servicios ofertados para el
presente ejercicio de enero a diciembre de 2023, esto de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 79 del Reglamento de Compras Gubernamentales,
Contratacién de Servicios, Arrendamientos y Enajenaciones para el Municipio de
Zapotlan El Grande, Jalisco, y que de igual forma se precisa en el oficio no. C-
001/2023 signado por la MCI. Rosa Maria Sanchez Sanchez en su calidad de
Directora de Proveeduria Municipal.

SEPTIMA. - OBLIGACIONES DE "EL AYUNTAMIENTO". Sera obligacién
de "EL AYUNTAMIENTO" proporcionar toda la informacion técnica y administrativa
relacionada con los procesos y sistemas requerida para la prestacién de los
servicios objeto de este Contrato, documentos en general, DATOS PERSONALES
E INFORMACION DE REGISTROS VINCULATIVOS vy acceso a los servidores
informaticos donde se ejecuta y resguarda el SOFTWARE por el propio “EL
AYUNTAMIENTO?”, en el entendido de que, de negar cualquier acceso, informacion
o documento, libera a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" de cumplir con los
servicios establecidos sin generar cualquier tipo de responsabilidad contractual en
Su perjuicio.

Es obligaciéon de "EL AYUNTAMIENTO" disponer de un equipo servidor de
computo exclusivo para las aplicaciones EMPRESS en el cual se haga la
instalacion y uso del SOFTWARE de acuerdo a lo pactado en la LICENCIA DE
SOFTWARE; el cual debe cubrir los requisitos de operatividad que el propio
SOFTWARE demanda para su uso. Asimismo, debe contar con servicio de
conectividad a Internet con un ancho de banda suficiente para hacer enlaces
remotos que permitan atender las solicitudes de servicio y hacer actualizaciones
en linea.

Dichos requerimientos sefialados deberan ser cumplidos por "EL
AYUNTAMIENTO" y constituyen una condicién para el cumplimiento de las
obligaciones a cargo de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO".,

OCTAVA. OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”. Sera
obligacién de “EL PRESTADOR DEL SERVICIO” mantener bajo absoluto secreto

VINCULATIVOS bajo la pena de incurrir en las sanciones contenidas en las leyes

el contenido de los DATOS PERSONALES E INFORMACION DE REGISTROS )/

de la materia aplicables.

NOVENA. DE LA CESION DE DERECHOS. "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO" no podra ceder total o parcialmente a ningun tercero los derechos y
obligaciones que contrae en virtud de la suscripcion del presente contrato. En caso

10
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de contravenciéon a lo dispuesto en esta clausula, serd causa suficiente para
rescindir el contrato sin ninguna responsabilidad para "EL AYUNTAMIENTO".

DECIMA. INFORMACION CONFIDENCIAL COMERCIAL. "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" se obliga a guardar en completo secreto toda la
informacién y documentacion proporcionada por "EL AYUNTAMIENTO" para la
correcta prestacion de servicios profesionales objeto del presente contrato.
Asimismo "EL AYUNTAMIENTO" reconoce que la INFORMACION
CONFIDENCIAL COMERCIAL no es del dominio publico y deriva un valor
econdmico, inmediato o potencial, puesto que no es conocida de manera general, y
que tiene tal caracter que "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" posee un interés
legitimo en mantener su confidencialidad, en los términos de la Ley Federal de
Proteccion a la Propiedad Industrial.

"EL AYUNTAMIENTO" reconoce y acuerda que seria ilegal el apropiarse,
intentar apropiarse o revelar a terceros INFORMACION CONFIDENCIAL
COMERCIAL, ya sea que esté o no marcada como tal mediante avisos o leyendas
al momento de su revelacién.

Debido a la naturaleza unica de la INFORMACION CONFIDENCIAL
COMERCIAL, "EL AYUNTAMIENTO" reconoce y estd de acuerdo que su
contraparte sufrird dafo irreparable en caso de incumplir sus obligaciones con
respecto a la confidencialidad. Esta obligacion de salvaguardar la INFORMACION
CONFIDENCIAL COMERCIAL con absoluto recelo subsistira mas alla de la
relacién contractual con motivo de este contrato, en los términos de la Ley Federal
de Proteccion a la Propiedad Industrial.

"LAS PARTES" acuerdan que en caso de que "EL AYUNTAMIENTO" tenga
conocimiento de que un tercero solicite o pretenda solicitar el registro de cualquier
parte del software idéntico o en grado de confusién a aquellos utilizados por "EL
AYUNTAMIENTO" independientemente de que hayan sido registrados ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial o al Instituto Nacional del Derecho de
Autor, notificara tal circunstancia de manera inmediata a "EL PRESTADOR DEL
SERVICIO".

"LAS PARTES" reconocen que la informacién vaciada en las bases de datos
las cuales forman parte del software, son DATOS PERSONALES E INFORMACION
DE REGISTROS VINCULATIVOS, por lo cual "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
reconoce y se obliga a no divulgar dicha informaciéon. Sin embargo, la estructura y
forma de organizacién de las propias bases de datos son propiedad exclusiva de
"EL PRESTADOR DEL SERVICIO” en los términos de los articulos 107, 109 y
10 de la Ley Federal del Derecho de Autor.
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DECIMA PRIMERA. ASESORIA Y SOPORTE TECNICO DE SISTEMAS. El
servicio de consultoria, asistencia técnica y servicio sera prestado dentro del horario
de 09:00 a 17:00 hrs., los dias de lunes a viernes, excluyendo dias festivos.

Para la solicitud de servicios, reporte de fallas y atencidén de los mismos, "LAS
PARTES" convienen en establecer un procedimiento que permita controlar y dar
seguimiento con oportunidad a las solicitudes y fallas reportadas, mismo que se
especifica de la siguiente manera:

1. El medio de comunicaciéon que se utilizard para efectuar solicitudes de
servicio y reportar fallas del software sera por correo electrénico, anexando
formato en el cual se describa con precision el objeto de la peticidn, dicho
formato serd entregado a "EL AYUNTAMIENTO" por "EL PRESTADOR
DEL SERVICIO" para su utilizacién. La cuenta Unica y oficial de correo
electronico para recibir solicitudes es soporte@emoress.com.mx y los
teléfonos de la atencién misma son (312) 312 6901 y (312) 330 6900. Las
solicitudes seran recibidas para su atencién durante los horarios establecidos
en el presente instrumento juridico, asignandoseles un nimero de control
interno para su debido seguimiento.

2. "EL AYUNTAMIENTO" nombra como persona responsable de dar
seguimiento al cumplimiento del presente contrato a la Licenciada Lilia Karina
Diaz Magara, encargada A de Sistemas, quien sera el Unico enlace para
establecer la coordinacién técnica necesaria para la atencion de las
solicitudes y quien a su vez cuenta con nimero telefénico para contacto 341
575 2500 extension 522, correo electronico likdm@hotmail.com y ademas
autorizas a las Licenciadas en Informéatica Beatriz Adriana Martinez Lépez y
Maria Luisa Gémez Andrade para efecto de que reciban copia de las
comunicaciones.

El administrador de sistemas que asigne "EL AYUNTAMIENTO" debera
tener un perfil profesional técnico-administrativo con experiencia y conocimientos
sobre implantacion y manejo de sistemas contables y administrativos para el sector
publico, basados en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en la
Armonizacién Contable que ha establecido el Consejo Nacional de la materia, asi
como contar con experiencia y conocimientos sobre el manejo de sistemas
operativos, bases de datos y conectividad.

3. El unico medio oficial para la remisién y atencién de solicitudes de servicio
sera por medio de los correos  electrénicos oficiales
soporte@empress.com.mx y likdm@hotmail.com.
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4. Las solicitudes de servicio de nuestros reportes, ajustes de los sistemas y
fallas de los mismos, deberan estar documentadas a través de ejemplo,
formatos de salida, impresion de pantallas con error y la informacién que se
considere pertinente, a fin de precisar con claridad el objeto de |a solicitud o
falla reportada.

5. Eltiempo para dar respuesta a a solicitud o falla reportada, estara en funcién
de la naturaleza de la misma y de los elementos proporcionados en el
reporte, evaluandose la complejidad, impacto técnico y tiempo requerido para
las tareas de analisis, disefio, programacién, pruebas e instalaciéon del
software. Es compromiso por parte de "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
destinar los recursos técnicos necesarios para agilizar la respuesta en el
menor tiempo posible.

6. Cuando por su naturaleza las solicitudes y fallas reportadas requieran para
su solucién datos de prueba actualizados, "EL AYUNTAMIENTO"
proporcionara las bases de datos necesarias paratal fin.

7. Segun las caracteristicas de la solucién, "EL PRESTADOR DEL SERVICIO"
entregard una version actualizada del software ya sea en dispositivo
magnético, a través de correo electrénico, por medio de su sitio web o en su
caso haciendo una actualizacién en linea por internet o directamente en las
instalaciones de "EL AYUNTAMIENTO" a lo que se le conoce como
asistencia en sitio para la cual "EL AYUNTAMIENTO" debera cubrir los
viaticos correspondientes y debera proporcionar las facilidades de acceso
necesarias para instalar la solucién durante las horas y dias establecidos
para proporcionar el servicio tal y como quedo establecido previamente.

DECIMA SEGUNDA. RESPONSABILIDADES. "LAS PARTES" convienen
en que en ningun caso "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" sera responsable de
algun dafio, perjuicio o pérdidas, que sean sufridos ya sea de manera directa o
indirecta, como consecuencia del uso del SOFTWARE, sus herramientas o
aplicaciones, asi como tampoco por el uso o transmisién de informacién a través
de los servidores del "EL AYUNTAMIENTO".

Tampoco sera "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" responsable por dafios o
perjuicios ocasionados por cualquier falla en el rendimiento de los servidores o el
sistema bajo el cual opera el SOFTWARE, ni por error, omisién, interrupcién o
suspension del suministro eléctrico o del servicio telefonico o de redes, ni por
defecto, ni por demora en la operacion del SOFTWARE o la transmisiéon de
informacion.
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DECIMA TERCERA. DE LAS MODIFICACIONES. El area requirente
tendra la facultad de acordar el incremento del monto del contrato, asi como la
cantidad de bienes, arrendamientos o servicios solicitados, siempre y cuando el
monto se encuentre dentro del presupuesto aprobado y disponible del area
requirente y bajo responsabilidad de ésta ultima, por razones fundadas y explicitas.
Las modificaciones no deberan rebasar en conjunto el 20% veinte por ciento del
monto total del contrato y el precio unitario de los bienes, arrendamientos o
servicios sea igual al pactado originalmente. De igual manera, el Departamento de
Proveeduria Municipal podra modificar los plazos de cumplimiento siempre y
cuando se encuentren plenamente justificadas. "LAS PARTES" acuerdan que
cualquier modificacién o variacion a los derechos y obligaciones que se estipulan
en el presente contrato, debera hacerse constar mediante un convenio por escrito
que al efecto suscriban "LAS PARTES", el cual se debera referir a este contrato,
por lo que cualquier acuerdo en este sentido que o cubra con tal obligacién, no
surtira efectos juridicos.

Lo anterior con sustento juridico en los articulos 75, 80 81 y demas relativos
aplicables de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién
de Servicios del Estado de Jalisco en armonia con el articulo 97 del Reglamento
Compras Gubernamentales, Contratacion de Servicios, Arrendamientos vy
Enajenaciones para el Municipio de Zapotlan El Grande, Jalisco.

DECIMA CUARTA. DEL INCUMPLIMIENTO. Cuando el presente contrato,
no se haya realizado conforme a lo pactado, "EL AYUNTAMIENTO" podra
requerirle por escrito a "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" que subsane las
deficiencias en un plazo no mayor de diez dias naturales a partir de la recepcién de
la notificacién, para su cumplimiento de hacerlo "EL AYUNTAMIENTO" podra dar
por rescindido el presente contrato y requerirle el pago de dafios y perjuicios que
hubiere ocasionado con motivo del incumplimiento, teniendo como opcién ejercitar
las quejas a que haya lugar ante la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO) con sede en la ciudad de Guadalajara, Jalisco o ejercitando las
acciones correspondientes de conformidad con lo establecido por los articulos 1784
y 1791 del Cédigo Civil del Estado de Jalisco.

DECIMA QUINTA. COMUNICACION. “LAS PARTES” designan como

domicilios para todo tipo de comunicaciones, avisos y notificaciones, los siguientes:

“ELL. PRESTADOR DEL SERVICIO”. Av. De los Diamantes 16, piso uno, S
Colonia Residencial Esmeralda Norte, Colima, Col. C.P. 28017, >{

“EL AYUNTAMIENTO”: Calle Coldn #62, colonia Centro, C.P. 49000, e C(/

Ciudad Guzman, Jal.
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DECIMA SEXTA. INTERPRETACION. En caso de que alguna clausula,
seccidn, parrafo, enunciado o documento de este Contrato sea considerado como

invalido por la Autoridad competente, lo sera solo en lo que respecta a dicha porcién,
sin perjuicio de la totalidad del Contrato, mismo que conservara su validez y se

mantendra en completa fuerza y vigor.

contraprestacion mensual

casos:

1

Para dar por terminado el Contrato conforme a lo pactado en la presente
Clausula, "LAS PARTES" acuerdan que la parte cumplida comunicara tal intencion
a la parte incumplida, sin necesidad de declaracion de autoridad judicial y previa
notificacién a la parte incumplida mediante cualquier medio indubitable, sin
perjuicio de reclamar las prestaciones a las que se tenga derecho por la via
correspondiente. No obstante, las obligaciones relativas a la confidencialidad aqui
sefialadas subsistiran y no se extinguiran por la terminacién de este Contrato,

DECIMA SEPTIMA. DE LA RESCISION DEL CONTRATO. El presente
Contrato puede terminarse de manera anticipada, estipulando "LAS PARTES" que
en los casos que a continuaciéon se sefialan, se aplicara una pena convencional
correspondiente a la cantidad que resulte de multiplicar el nimero de meses aun
sin transcurrir a la fecha de terminacién convenida, por el importe de la
sefalada en la Clausula CUARTA, en los siguientes

Por solicitud de alguna de "LAS PARTES", previa notificacién por escrito,
por cuando menos 2 (dos) meses de anticipacion a la fecha de terminacion
deseada.

Incumplimiento que puede derivar ya sea de manera parcial, tardio o de
manera reiterada, o, bien, aquellos que impidan a la otra parte el libre
cumplimiento de sus propias obligaciones, ya sea de manera intencional o
culposa; asi como cualquier otra violacién a disposicién alguna contenida
en .este Contrato, la LICENCIA DE SOFTWARE o a las leyes aplicables.
Incumplimiento por parte de "EL AYUNTAMIENTO" en sus obligaciones
relativas al pago de la contraprestacién establecidaenla Clausula CUARTA
de este Contrato; o de sus deberes de confidencialidad, de acuerdo a lo
previsto en este Contrato; o por realizar, permitir o consentir actos no
autorizados relativos a los derechos de autor y de propiedad industrial
conferidos por medio de este Contrato.

Ceder a terceras personas los derechos u obligaciones derivados del
presente instrumento, en forma parcial o total.

pudiéndose exigir dafios y perjuicios aun posteriormente a dicha terminacion.

DECIMA OCTAVA. DE LAS PENAS CONVENCIONALES. En caso de que
exista un atraso en la entrega o en la prestacion de los servicios profesionales objeto
del presente contrato por causas imputables a “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”

se le sancionara con la aplicacién de una pena convencional del 3% del precio
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pactado a pagar por mensualidad, ello con fundamento en el articulo 107 del
Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenacién y Contratacién
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios.

DECIMA NOVENA. DE LOS MEDIOS DE DEFENSA. En caso de que "EL
PRESTADOR DEL SERVICIO" tenga alguna inconformidad relacionada con alguno
0 algunos de los supuestos previstos en el articulo 90 de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco
y sus Municipios, podra interponer el procedimiento de inconformidad previsto en
los numerales 90 al 109 del mismo ordenamiento en cita. Asimismo, en cualquier
momento "EL PRESTADOR DEL SERVICIO" podra presentarse ante el Organo de
Control a solicitar un procedimiento de conciliaciéon por cualquier desavenencia
derivada del presente contrato. Asimismo, podra presentar el Recurso de Revision
previsto en la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco.

VIGESIMA. DE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA. Para todo lo
relacionado con la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, "LAS
PARTES" se someten a la jurisdiccién y competencia del Tribunal de Justicia
Administrativa con residencia en la ciudad de Guadalajara, Jalisco de conformidad
con el articulo 4 punto 1 fraccién | inciso b) de la Ley Organica del Tribunal de
Justicia Administrativa del Estado de Jalisco, renunciando asi expresamente a
cualquier otro que les pudiera corresponder por razén de su domicilio presente o
futuro.

VIGESIMA PRIMERA. TiTULOS. “LAS PARTES” entienden y estan de %j
acuerdo que los titulos en mayusculas aqui expresados no forman parte del
Contrato y tienen el Unico propésito de facilitar la lectura del mismo y la identificacién
de las clausulas relevantes. Asimismo, convienen en considerar tales titulos

carentes de cualquier fuerza o consecuencia legal.
VIGESIMA SEGUNDA. ACUERDO TOTAL. “LAS PARTES” manifiestan
que este Contrato sera firmado por duplicado, y que en todo caso cada uno de los

ejemplares sera considerado como original y este hecho no afectara su validez.

Asimismo, ratifican haber participado en la redaccion del presente Contrato
por igual, y que han gozado del consejo y asesoria de sus respectivos abogados o _
departamentos legales, por lo que, en caso de duda respecto de la interpretacion >/
de cualquier precepto del presente Contrato, no podra interpretarse en perjuicio a
su redactor, puesto que “LAS PARTES” tienen tal caracter. Cp/

De igual forma el presente Contrato sustituye cualquier entendimie
acuerdo previo entre “LAS PARTES”, ya sea verbal o escrito, referente al

Av. Cristébal Colén 62 - Centro Histérico C.P. 49000  Zapotlin cl Grande, Jalis

16
> Teléfono 341 575 2500  www.ciudadguzman.gob.mx
J/
7%



2023 Afio del 140 Aniversario del Natalicio de

} JOSE CLEMENTE

& OROZCO

Gobierno Municipal
Zapotlan el Grande, Jalisco

Administracién 2021-2024

La Ciudad de Todos

sobre el cual éste versa. La renuncia a derecho alguno para hacer cumplir las
obligaciones de la contraparte derivadas de este Contrato, o forzar su cumplimiento
no supondra de manera alguna la renuncia de ningun otro derecho contractual ni
extra-contractual, ni la nulidad o invalidez de este Contrato.

ENTERADAS "LAS PARTES" DEL CONTENIDO Y ALCANCE DEL PRESENTE
CONTRATO, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD, AL MARGEN Y AL CALCE DE SU
NOMBRE EN LA ULTIMA HOJA EN CUATRO EJEMPLARES ORIGINALES ANTE
LA PRESENCIA DE DOS TESTIGOS QUE DE IGUAL MANERA LO SUSCRIBEN
PARA CONSTANCIA EN CIUDAD GUZMAN, MUNICIPIO DE ZAPOTLAN EL
GRANDE, JALISCO A 27 DE ENERO DE 2023.

MTRO. ALEJANDRO BARRAGA 1’
SANCHEZ
Presidente Municipal
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POR “EL PRESTADOR DEL SERVICIO”
APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS S.C. >/
L. IGNACIO CARR ALCOCER
Representa al
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TESTIGOS
e
5 T QQQ@MIL %OVEEDURI’A
JOSE GUIJARRO MCI. ROSA MARIA SANCH
SANCHEZ
Administrativo Directora de Proveeduria Municipal

AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con el articulo 3 fraccién Il, 21, 22 y 27 de la Ley General de
proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados; asi como lo
dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios en el articulo 3, Fraccién Il 19,
20, 21 punto 2 y 22. El Ayuntamiento de Zapotlan el Grande, Jalisco, con domicilio
en la finca marcada con el niumero 62 de la Av. Cristébal Colon, Colonia Centro.
C.P. 49000: es el responsable del uso y proteccién de sus datos personales y al
respecto le informa lo siguiente:

Los datos personales que usted proporcione al departamento de Unidad Juridica
Municipal, seran unica y exclusivamente utilizados para llevar a cabo los objetivos
y atribuciones de esta dependencia.

Si desea conocer nuestro aviso de privacidad integral lo podra consultar a través de
la pagina de internet de este sujeto obligado, la cual es: www.ciudadguzman.gob.mx
o bien de manera presencial en nuestras instalaciones.

La presente -hoja de firmas forma parte del contrato de prestacién de servicios celebrado entre el H.
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE ZAPOTLAN EL GRANDE, JALISCO y la persona moral
denominada APLICACIONES Y SERVICIOS DE INFORMACION EMPRESS, S.C., representada en este acto
por el L.I. IGNACIO CARRILLO ALCOCER el dia 27 de enero del afio 2023 dos mll veintitrés, consistente en
18 fojas Utiles por uno s0l0 SUS [ad0S. = = === == s s s e e e e e e oo
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