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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2019
ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL

Gestion Integral de la ciudad

OBIETIVO ESTRATEGIA CALENDARIZACION DE LINEAS DE ACCION Nov Dic Ene Feb Mar Abr May AREARESPONSABLE  META ANUAL UNDADDEMEDIDA  PARTIOAPRESUPUESTAL , MOTOIDTA
Coordinacién General
a. Promover un cambio de actitud integral en los servidores publicos, de Administracion e . 1000 (Gastos
! para atender al ciudadano con un servicio eficiente y de calidad. X X X X X X X Innovacion ! Diplomado personales) 3,604,291.37
Gubernamental
OM1 Impulsar un gobierno
que se caracterice por su b. Capacitar al personal en diversos temas de acuerdo a las Coordinacién General
trato cortés a las necesidades detectadas por &reas, para impulsar la mejora de los de Administracion e o
2 personas, su capacidad EM1f ionalizacis servicios y el desarrollo del personal, concientizando al trabajador en X X Innovacion 3 Capacitaciones
para atender con orr?ez:z?:n'zamon’ temas de desarrollo humano. Gubernamental
oportunidad las demandas . y
. . . acercamiento de la
Ciudad para |sociales, asi como por la L ..
todos eficiencia en el uso de los administracion 2000 (Gastt
s recursos publicos, con publica municipal a ( fas 08 702,488.99
P y las necesidades y operativos)
canales permanentes de .
L expectativas de la A
comunicacién con la i - Coordinacién General
. poblacién c. Impulso al programa Agenda para el desarrollo Municipal 2019 en L o
sociedad y esquemas inculacié la Direccién de Pl in Municioal v Gestion d X X X X X X X de Administracion e 270 Indicad rificad
transparentes en su \S:locuraasllzg con la Direccion de Planeacion Municipal y Gestion de Innovacion ndicadores certificados
4 actuacion. 9 ’ Gubernamental
d. Actualizacion y generacion de manuales y reglamentos de Manuales
5 organizacién institucional X X X X X X X Manuales 2 organizacionales Total 4,306,780.36
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H. Ayuntamiento de Zapotlan el Grande Jalisco
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