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TIANGUIS Y MERCADOS

FORTALECIMIENTO DE LA DERRAMA
ECONOMICA MEDIANTE EL MEJORAMIENTO

Y CONSERVACION DE LA IMAGEN DE TIANGUIS
Y MERCADOS MUNICIPALES

En las estrategias de planeacion proyectadas desde el inicio de nuestra administracion
para esta area de la Direccion General de Desarrollo Econdémico, Turistico y
Agropecuario, se detectaron amenazas que en el contexto de la matriz FODA
permitieron identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas,
destacando la necesidad de impulsar un plan de conservacién y mejora continua de los
mercados municipales.

Mantendremos esta estrategia de forma permanente a lo largo de los tres afos de
nuestro gobierno, con el objetivo de garantizar al consumidor y al locatario inocuidad e
higiene a través del mantenimiento de la limpieza de las areas, asi como el arreglo y
mejoras del deterioro constante que estos espacios publicos sufren por el aforo de
visitantes.

TIANGUIS

Resultado
« Reparacion de banos: al inicio de la administracién se recibieron con fugas, pésimo
servicio de limpieza y problemas de abastecimiento de agua. Se realizé la reparacion

y mantenimiento de los bafios de la Unidad del Tianguis en el mes de noviembre de
Instaglgoipn de 2 bombas de agua sumergibles de 2HP cada una, tablero alternador-

simultaneador para las bombas, tuberia, diverso material eléctrico, medidores de presion,
instalacion y mano de obra para su correcto funcionamiento. La inversion total fue de
$54,520.00 pesos por los anteriores conceptos.
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Esta accion beneficia para el uso de los mismos por parte de los comerciantes y

visitantes al tianguis. Teniendo una capacidad de 6 lavamanos, 2 mingitorios y 16
inodoros. Se proporciona el servicio los 7 dias de la semana durante jornadas de trabajo
de 13 horas al dia.

Bitacora de Control de Recoleccion de Residuos “SEOS” en Unidad del Tianguis
Municipal: se implementé una bitacora para llevar el registro al dia del numero de
viajes que la empresa SEOS realiza al Tianguis Municipal en la recoleccion de
basura, con el propésito de reportar las incidencias de cada dia y presentando
evidencias del servicio otorgado, teniendo un promedio del 22% de mejora hasta la
fecha actual.

Tablero de Control Diario, recorrido: “; Cémo amanecemos?”: En el mes de octubre
de 2022 se implement6 un tablero de Control Diario de diferentes areas de servicio
dentro del Tianguis Municipal, donde se establecié un semaforo de actividades con
los siguientes parametros de medicion:

100% = VERDE — (Si) el servicio supervisado se encuentra operando sin problemas.

75% = AMARILLO - (P) el servicio se encuentra pendiente de operar o esta en proceso
de ejecutarse.

50% = ROJO — (No) el servicio no se presta, es insuficiente o no se encuentra en

funcionamiento.

Calificando los siguientes rubros:

Servicio de Bafos; agua, papel higiénico, retretes en funcionamiento, bafo para
discapacitados, personal de apoyo, inodoros en funcionamiento.

Limpieza de los diferentes pasillos; verduras, ropa, zona gastronémica.

Cortinas y portones abiertos en tiempo.

Estacionamientos y exterior del tianguis, area de banquetén limpia y sin
obstrucciones, alumbrado en estacionamientos y en pasillos funcionando
correctamente.

Veladores y personal operativo en turno completos.
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- Comentarios generales de un dia anterior donde se expresan necesidades o
situaciones importantes para mencionar, ademas de los planes y objetivos del dia
para lograr al cierre o en dias posteriores.

En el tablero se asigna un porcentaje de funcionamiento parametrizado con la tabla en
mencion y de cada servicio se promedia un total, y a su vez se promedia el total del
porcentaje al que se opera de manera general en el tianguis municipal diariamente,
también se comparte con el Director General de Desarrollo Econémico y a su vez se le
hace llegar al Presidente Municipal diariamente.

s v Wi 4 v - (3

AgOStO 2023 14 15 16 17 18 19 20

Porcentaje de funcionamiento al dia| 93% 94% 94% 94% 94% | #N/D | #N/D

Bafo 1. Zona de Ropa 97% 97% 97% 97% 97% #N/D #N/D
Personal en turno Si Si Si Si Si
Limpieza de inodoros, pisos y lavamanos Si Si Si Si Si
Inodoros, lavamanos y mingitorios funcionando Si Si Si Si Si
Agua en inodoros, lavamanos y mingitorios Si Si Si Si Si
Papel higiénico y jabén en despachadores Si Si Si Si Si
Limpieza en Bancas y Jardineras Si Si Si Si Si
Reiletes funcionando correctamente P P P P P
Bafio Discapacitados limpio y funcionando Si Si Si Si Si

Bofio 2. Zona Regional 86% 86% 86% 86% 86% #N/D #N/D
Personal en turno No No No No No
Limpieza de inodoros, pisos y lavamanos P P P P P
Inodoros, lavamanos y mingitorios funcionando Si Si Si Si Si
Agua en inodoros, lavamanos y mingitorios Si Si Si Si Si
Papel higiénico y jabon en despachadores Si Si Si Si Si
Limpieza en Bancas y Jardineras Si Si Si Si Si
Reiletes funcionando correctamente P P P P P

Limpieza de dreas [ 100% T 100% | 200% | 200% [ 200% T mvo [ mno

« Adquisicion de herramientas de trabajo para el mantenimiento: En la presente
administracion se adquirieron diferentes herramientas de trabajo para poder realizar
el mantenimiento necesario en las diferentes areas de la Unidad del Tianguis
Municipal, el monto de inversion asciende a los $55,000.00 y se adquirié el siguiente
material:

« 4 carretillas para uso del personal de barrido
. Llantas de refaccion para carretillas

« Taladro marca Truper de 13mm 1/2”

« Inversora (soldadora) de 110 v

« Esmeriladora angular Truper 4 1/2 “

« 8 palas carboneras Truper

« Extension eléctrica de uso rudo

« Llaves Stilson 14”
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- Diferente material de uso: martillo, llave de presion, perica, allen, cepillo de acero,
lentes y guantes de seguridad, caja de herramientas, pinzas, cinceles, marros, juego
de desarmadores, brocas, discos para cortar, soldadura, clavos, segueta, cinta y
tornillos. Estas herramientas apoyan para los diferentes trabajos de mantenimientos
en la unidad del tianguis como la reparacién de rejillas y alcantarillas, mantenimiento
en banos, etc. El personal de barrido y limpieza no contaba con herramientas en
buenas condiciones, les proporcionamos para que ayuden y mejoren las condiciones
de trabajo.

- Limpieza de rejillas, alcantarillas: Desde |
el primer mes en la administracion se
programaron mensualmente las
actividades de limpieza en las 51 rejillas
del Tianguis Municipal, las que permiten
desahogar el agua que corre por los
pasillos en temporada de lluvias y
cuando se hacen actividades de
limpieza. Este trabajo lo realiza personal
de barrido y limpieza del tianguis,
beneficiando a los 500 locatarios de la
unidad.
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En el mes de mayo de 2022, con el apoyo de SAPAZA y el camion VACTOR acudio el
personal para realizar trabajos con agua a presion para destapar y limpiar los drenajes
del pasillo principal de verduras, médulos A, B y H. Beneficia a 60 comerciantes de esta
zona.

Con apoyo del personal de barrido y auxiliares, se realizan limpiezas y se colocan
arpillas para evitar taponamientos, encharcamientos y propiciar la reproduccion del
mosquito transmisor del dengue. Este trabajo se lleva a cabo en horarios que no
interrumpan las actividades comerciales de los locatarios.

- Limpieza de bocas de tormenta y
vinculacién con Sapaza: En
colaboracién con el Personal de
Obras Publicas y SAPAZA, se
realizaron labores de limpieza en
bocas de tormenta y alcantarillas
cerca de la Unidad del Tianguis
Municipal Benito Juarez, en las
calles: Carlos Paez Stille y Gregorio
Torres Quintero, ademas de sus
cruces.

Personal de Tianguis, Obras Publicas, SAPAZA y Transito y Vialidad participaron en esta
tarea. Se trabajé durante 6 horas, destapando 5 bocas de tormenta y extrayendo 3
metros cubicos de azolve. Esta actividad no se habia realizado en los ultimos 5 anos.

- Poda y corte de arbolado: Como
parte del mantenimiento de los
espacios publicos del Tianguis, se
efectu6 la poda de ramas y follaje
para prevenir problemas de caida
durante las lluvias. 15 personas
llevaron a cabo estas labores,
podando 25 arboles en las zonas
norte y noreste del Tianguis. También
se pintaron y dieron mantenimiento a
bancas y herreria para mejorar la
vista y comodidad. Se pidié apoyo a
Parques y Jardines para la poda y
corte de arboles secos, retirando 5
arboles y ramas.
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« Tianguis Navidefio y Tradicional Ramos: Después de la suspension de actividades
debido a la pandemia, se retomaron en diciembre de 2021 el Tianguis Navidefno, con
90 comerciantes, y en abril de 2022 el Tradicional Ramos, con la participacion de 120
comerciantes locales y foraneos que vendieron productos en barro, artesanias y
juguetes. Estos eventos tuvieron un gran impacto al beneficiar a los comerciantes y
fomentar las compras en la Unidad.

iCON HONRADEZ, SE HACE MAS!
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« Lavado de pisos y pasillos, marcaje de limites de alineamientos: Con la colaboracién
del personal administrativo, de limpieza y operativo, se planificaron y llevaron a cabo
tareas de lavado de pisos y marcaje de limites en toda la Unidad del Tianguis. Se
invirtieron $35,000 en materiales, incluyendo una Hidrolavadora y un tinaco de 400
litros. Durante 2 semanas, 15 personas trabajaron por las tardes, lavando con
desengrasante, agua y jabon. Esto permitira tener una mejor imagen para visitantes y
comerciantes de la Unidad del Tianguis Municipal. Se lanz6 campana con apoyo de
Comunicacioén Social para apoyar en mejorar la imagen del Tianguis.

« Fumigaciones: En octubre de 2022 y julio de 2023, se realizaron fumigaciones en
toda la Unidad del Tianguis. Se contrat6 una empresa para usar aspersores
manuales y una termo-nebulizadora en areas como pasillos, médulos, zonas de
comida y bancas. Ademas, se instalaron cebaderos en diferentes zonas con
sefialamientos de alimento y veneno para controlar roedores en este centro
comercial. La inversion total fue de $40,000 para ambas fumigaciones, incluyendo 3
meses de seguimiento para monitorear los cebaderos instalados.
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Proyecto de captacion pluvial: En el mes de octubre del afio 2022 iniciando los
trabajos del Proyecto de “Captacion Pluvial en el Tianguis Municipal, contemplando el
cambio de laminas transparentes en el médulo y pasillo principal de la zona de frutas y
verduras, se cambiaron laminas y se instalé un nuevo sistema de canaletas que captura
el agua del segundo domo evitando la caida de agua en los locales y pasillos.

Fueron instaladas 2 cisternas para la captacion de agua de lluvia de temporal, estas
cisternas almacenan agua que sirve de servicio como sistema de respaldo para el
funcionamiento de los sanitarios

El monto de inversiéon de esta obra fue de $1,090,898.00 pesos, y ayuda a la reduccién
de problemas al interior de los médulos de frutas y verduras.

iCON HONRADEZ, SE HACE MAS!
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« Proyecto de iluminacién: En diciembre de 2022, comenzaron los trabajos de un
"Proyecto de lluminacién”, instalando luminarias para la Unidad del Tianguis
Municipal, en su primera etapa consistioé en instalar luminarias en estacionamientos,
pasillos y la zona de la calle Gregorio Torres. Se instalaron 4 postes con luminarias
nuevas y se rehabilitaron 6 luminarias mas con pintura y con luz LED, mejorando la
iluminacion en pasillos y moédulos. En el interior del Tianguis se instalaron luminarias
en 4 pasillos que abarcan los médulos de frutas y verduras, pasillo principal y la zona
del “banquetdén” donde todas las personas que transitan por la zona ya cuentan con
este servicio que durante muchos afnos no se tenia. El monto de la inversion fue de
$926,178.00 pesos.

{CON HONRADEZ, SE HACE MAS!
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« -Caja de cobro Tianguis: En este aifo del 2023 se iniciaron trabajos de adecuacion y
de operaciones para instalar una caja de cobros en las oficinas del Tianguis
Municipal, en esta caja se pueden recibir pagos de contribuyentes al igual que en las
cajas de Tesoreria en Presidencia. En esta caja se trabaja en la captura y
actualizacién de datos de todos los comerciantes del tianguis municipal para
actualizar las bases de datos y migrar la informacién a un nuevo sistema de
recaudacion, tiene un horario de servicio de lunes a viernes de 8:30 a 14:30 horas.

o

CAJA DE PAGOS
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ercados

Resultado

« Inspeccion de areas: Con el fin de mejorar las instalaciones y el servicio que
prestamos a los locatarios y la ciudadania que visita los mercados Paulino Navarro y
Constitucion, se realizaron recorridos en conjunto con el departamento de Gestion de
la Ciudad, para inspeccionar y determinar el estado en el que se encuentran los
mercados. Por medio del Departamento de Proteccion Civil el dia 8 de mayo de este
ano, efectuamos una inspeccion de las instalaciones de tanques estacionarios y
cilindros de gas en el Mercado Paulino Navarro, lo anterior para cumplir con las
normas de seguridad y proteccion de los locatarios y la ciudadania.

« Limpieza de bocas de
tormenta y alcantarillas en
las inmediaciones de los
Mercados Municipales
Paulino Navarro y
Constitucién, con el apoyo
del area de Sapaza, por
las calles Comfort esquina
con Reforma y Portal
Prisciliano Sanchez, con
la finalidad de prevenir
taponamientos
ocasionados por el
temporal de lluvias.

{CON HONRADEZ, SE HACE MAS!
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« Instalacion y reemplazamiento
reflectores de luz para dar
solucién a este problema, con un
costo de $875.00 pesos.

+ Realizacion de obras de
impermeabilizacion para la
rehabilitacion y sellado de grietas
en el Mercado Paulino Navarro
con wuna inversion total de
$5375.00 pesos.
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Mantenimiento en el area del
Kioskos por la calle Ramoén
Corona, con el apoyo del
departamento de Sapaza se hizo
un registro nuevo, quedando la
reconexion de drenaje a nuevos
registros en linea central
funcionando correctamente.
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« Fumigaciones: destaco las acciones
de sanitizacion que se han
programado con la finalidad de
garantizar espacios limpios e
inocuos para los locatarios, los
comerciantes y la ciudadania que
visitan nuestros Mercados
Municipales Paulino Navarro vy
Constitucién.

Generacion de 3 fumigaciones
programadas al interior del Mercado
Paulino Navarro a efecto de retirar
fauna nociva los dias: 21 de
diciembre de 2021, la segunda 13 y
14 de junio de 2022, y la tercera 12
y 13 de julio del 2023.
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« Generacion de dos fumigaciones programadas al interior del mercado Constitucion,
también a efecto de retirar fauna nociva los dias: 9 de junio de 2022 y la segunda 14
de julio de 2023. Con una inversion total de $43,000.00 pesos.

iCON HONRADEZ, SE HACE MAS!



